29. Activitatea de turism

I. Activitatea de turoperator

Conditiile de licentiere

Temeiul legal

Desfasurarea activitatii licentiate in conformitate cu cadrul legislativ si
normativ.

Legea nr.451-XV din 30.07.2001 privind licentiere unor genuri de
activitate

Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii turistice in Republica Moldova

si alte legi

Dispunerea in proprietate, In posesie sau in folosintd a spatiului respectiv,
necesar desfasurarii activitatii

Art.15 alin.(3) lit.a) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

Amplasarea oficiului in imobile si incdperi nelocative la parter, mezanin,
etajul unu sau alte nivele usor accesibile ale cladirilor cu destinatie publica

Art.15 alin.(1) lit.c) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

Respectarea normelor sanitaro-igienice, antiincendiare si de protectie a
muncii

Art. 21 alin.(8) si 42 alin. (5) din Legea nr.10-XVI din 03.02.2009 privind
supravegherea de stat a sanatatii publice

Art.7 din Legea nr.845-XII din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi

Activitate turistica de minim 3 ani in Republica Moldova. Succesorului de
drept, care a dobindit recent personalitate juridica, i se permite utilizarea
marcii comerciale Inregistrate, cu o vechime de minimum 3 ani

Art.15 alin. (1) lit.a) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

Includerea obligatorie in statele de personal din cadrul directiei turism a
ghidului turistic

Art.15 alin. (1) lit.b) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

Produsele turistice oferite vor fi insotite de cataloage proprii color, cu anexa
de preturi, incluzind informatie despre tipurile de structuri de primire
turistica cu functii de cazare, si de servire a mesei incluse in programul
turistic

Art.15 alin. (1) lit.d) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

Dispunerea de contracte de colaborare incheiate cu ofertantii serviciilor
turistice pentru tarile de destinatie si pentru Republica Moldova: transport,
cazare, alimentatie, agrement, servicii ale companiilor de asigurari

Art.15 alin. (1) lit.e) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

Atragerea turistilor straini in Republica Moldova, incepind cu al treilea an
de activitate, in numér de minimum 100 de persoane anual

Art.15 alin. (1) lit.f) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova




10. | Incheierea obligatorie a contractelor de colaborare in exclusivitate cu Art.14 alin. (1) lit.c) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
structurile de primire turistica clasificate organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

11. | Incheierea obligatorie a contractelor turistice conform modelului aprobat si Art.14 alin. (1) lit.d) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
eliberarea obligatorie a voucherilor turistice organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

12. | Prestarea obligatorie in totalitate a serviciilor prevazute in contractul de Art.14 alin. (1) lit.e) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
servicii turistice organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

13. | Elaborarea obligatorie, din punct de vedere metodologic, a cel putin o ruta Art.14 alin. (1) lit.f) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
turistica internd si asigurarea ei cu materiale ilustrativ - publicitare organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

14. | Punerea la dispozitia turistilor a informatiilor complete si obiective privind Art.14 alin. (1) lith) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
tara de aflare temporara: legislatia acesteia, obiceiurile si traditiile locale si organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova
alte particularitati, a caror cunoastere este necesara pentru cultivarea
respectului fatd de valorile culturale nationale

15. | Punerea la dispozitia turistilor a informatiilor exhaustive privind programul Art.14 alin. (1) lit.g) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
turistic propus, procedurile consulare, drepturile si obligatiile turistilor, organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova
conditiile de asigurare, modul de reparare a prejudiciilor si conditiile de
renuntare la servicii

16. | Repararea prejudiciilor cauzate turistilor in cazurile de incalcare a clauzelor Art.14 alin. (1) lit.i) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
contractului de servicii turistice organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

17. | Intocmirea unei liste de servicii turistice si afisarea ei la un loc accesibil Art.14 alin. (1) lit.j) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la

organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

18. | Pastrarea confidentialitatii numelor si a adreselor clientilor sdi, cu exceptiile Art.14 alin. (1) lit.k) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
prevazute de legislatie organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

19. | Asigurarea exploatarii durabile si conservarii patrimoniului turistic, precum Art.14 alin. (1) lit.l) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
si protectia mediului organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

20. | Prezentarea catre organele de statistica si Ministerului Culturii si Turismului Art.14 alin. (1) lit.m) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
a darilor de seama statistice si financiare in termenele stabilite prin lege organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

Nr. Lista documentelor ce se anexeaza
d/o la declaratia de eliberare/prelungire a licentei Temeiul legal

1*. | Copia de pe certificatul sau decizia de inregistrare de stat a intreprinderii sau Art. 10 alin.(2) lit.a) din Legea nr. 451-XV din 30.07.2001 privind
organizatiei. reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator

2% | Copia extrasului din registrul bunurilor imobile sau a contractului de Art.15 alin. (3) lit.a) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
locatiune a imobilului, unde se va desfasura activitatea licentiata. organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

3. Copia de pe certificatul de absolvire, pentru colaboratori, a cursurilor de Art.15 alin. (3) lit.b) si art.38 alin.(5) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006

perfectionare, emis de Centrul National de Perfectionare a Cadrelor din
Industria Turismului sau de alte institutii acreditate in conditiile legii (cu

cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica
Moldova




exceptia detindtorilor de diplome de studii superioare/medii de specialitate in
domeniul turismului, care vor activa in industria turismului, in baza
diplomelor de studii, in decurs de 3 ani dupd incheierea studiilor, cu
perfectionarea profesionald ulterioara o data la 3 ani).

4. Schema de incadrare a personalului Art.15 alin. (3) lit.c) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova
I1. Activitatea agentiei de turism
Nr. Conditiile de licentiere Temeiul legal
d/o
1. Desfasurarea activitatii licentiate In conformitate cu cadrul legislativ si | Legea nr.451-XV din 30.07.2001 privind licentiere unor genuri de activitate
normativ. Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii turistice in Republica Moldova
si alte legi
2. Dispunerea, de proprietate sau de dreptul de posesie sau de folosintd a | Art.15 alin. (3) lit.a) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
spatiului respectiv organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova
3. Amplasarea oficiului in imobile si Incaperi nelocative la parter, mezanin, | Art.15 alin. (2) lit.a) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
etajul unu sau alte nivele usor accesibile ale cladirilor cu destinatie publica organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova
4. Respectarea normelor sanitaro-igienice, antiincendiare si de protectie a | Art. 21 alin.(8) si 42 alin. (5) din Legea nr.10-XVI din 03.02.2009 privind
muncii supravegherea de stat a sanatatii publice
Art.7 din Legea nr.845-XII din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi
5. Dispunerea de contracte de colaborare incheiate cu minimum un turoperator | Art.15 alin. (2) lit.b) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
de pe teritoriul Republicii Moldova organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova
6. Atragerea turistilor straini iIn Republica Moldova, incepind cu al treilea an | Art.15 alin. (2) lit.c) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
de activitate, iIn numar de minimum 50 de persoane anual organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova
7. Incheierea obligatorie a contractelor de colaborare in exclusivitate cu | Art.14 alin. (1) lit.c) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
structurile de primire turistica clasificate organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova
8. Incheierea obligatorie a contractelor turistice conform modelului aprobat si | Art.14 alin. (1) lit.d) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
eliberarea obligatorie a voucherelor turistice organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova
9. Prestarea obligatorie in totalitate a serviciilor prevazute in contractul de | Art.14 alin. (1) lit.e) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
servicii turistice organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova
10. Elaborarea obligatorie, din punct de vedere metodologic, a cel putin o rutda | Art.14 alin. (1) lit.f) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
turistica internd si asigurarea ei cu materiale ilustrativ - publicitare organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova
11. | Punerea la dispozitia turistilor a informatiilor complete si obiective privind | Art.14 alin. (1) lit.h) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
tara de aflare temporara: legislatia acesteia, obiceiurile si traditiile locale si | organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova
alte particularitati, a caror cunoastere este necesara pentru cultivarea
respectului fatd de valorile culturale nationale
12. | Punerea la dispozitia turistilor a informatiilor exhaustive privind programul | Art.14 alin. (1) lit.g) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la

turistic propus, procedurile consulare, drepturile si obligatiile turistilor,

organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova




conditiile de asigurare, modul de reparare a prejudiciilor si conditiile de
renuntare la servicii

13. Repararea prejudiciilor cauzate turistilor in cazurile de incalcare a clauzelor | Art.14 alin. (1) lit.i) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
contractului de servicii turistice organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

14. Intocmirea unei liste de servicii turistice si afisarea ei la un loc accesibil Art.14 alin. (1) litj) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la

organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

15. | Pastrarea confidentialitdtii numelor si a adreselor clientilor sdi, cu exceptiile | Art.14 alin. (1) litk) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
prevazute de legislatie organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

16 Asigurarea exploatdrii durabile si conservarii patrimoniului turistic, precum | Art.14 alin. (1) lit.]) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
si protectia mediului organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

17. | Prezentarea catre organele de statistica si Ministerului Culturii si Turismului | Art.14 alin. (1) lit:m) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
a darilor de seama statistice si financiare in termenele stabilite prin lege organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

Nr. Lista documentelor ce se anexeaza
d/o la declaratia de eliberare/prelungire a licentei Temeiul legal

1*. Copia de pe certificatul sau decizia de inregistrare de stat a intreprinderii sau | Art. 10 alin.(2) lita) din Legea nr. 451-XV din 30.07.2001 privind
organizatiei. reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator

2%, Copia extrasului din registrul bunurilor imobile sau a contractului de | Art.15 alin. (3) lit.a) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la
locatiune a imobilului, unde se va desfisura activitatea licentiata. organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova

3. Copia de pe certificatul de absolvire, pentru colaboratori, a cursurilor de | Art.15 alin. (3) lit.b) si art.38 alin.(5) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006
perfectionare, emis de Centrul National de Perfectionare a Cadrelor din | cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica
Industria Turismului sau de alte institutii acreditate In conditiile legii (cu | Moldova
exceptia detindtorilor de diplome de studii superioare/medii de specialitate in
domeniul turismului, care vor activa in industria turismului, in baza
diplomelor de studii, in decurs de 3 ani dupa incheierea studiilor, cu
perfectionarea profesionala ulterioara o data la 3 ani).

4. Schema de incadrare a personalului Art.15 alin. (3) lit.c) din Legea nr.352-XV din 24.11.2006 cu privire la

organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova




